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ELEKTRONINIY PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS
BENDROJI DALIS

. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

Elektroniniai kanalai — priemonés, kuriomis Klientas atlieka Operacijas LKU internetinés bankininkystés sistemoje ,,i-Unija*“.
Klientas — asmuo, nurodytas Sutarties Specialiosios dalies 1.2 punkte ir kuris yra sudares su Unija Sutart;.

Kliento jgaliotas asmuo — Sutarties priede nurodytas asmuo, kuriam Klientas suteikia teise atlikti Operacijas Elektroniniais
kanalais ir kuriam taikomos Sutarties ir Taisykliy nustatytos saglygos.

Mokéjimo paslaugy teikimo salygos — Unijos mokéjimo paslaugy teikimo sglygos, kurios nustato mokeéjimo paslaugy teikimo
Unijoje salygas ir tvarka.

Naudotojo teisiy administravimo teisé — teisé leidzianti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui matyti informacijg apie Sutartj
ir Sutarties priedg Internetinés bankininkystés sistemoje, parengti ir keisti Kliento / Jgalioto asmens teisiy nustatymus.
Operacijos — Kliento inicijuotas €8y pervedimas i§ Sgskaitos, informacijos apie Sgskaitoje atliktas operacijas ir 1esy likutj
pateikimas, Kliento mokéjimo nurodymy ir sutikimo dél mokéjimo nurodymy vykdymo pateikimas Unijai Elektroniniais
kanalais ir kitos operacijos, susijusios su Unijos teikiamomis paslaugomis, jskaitant Operacijas, kurias Unija leis atlikti
naudojantis Elektroniniais kanalais ateityje po Sutarties pasiraSymo.

Saskaitos — visos Kliento vardu Sutarties pasiraSymo dieng Unijoje atidarytos saskaitos, jskaitant ir sgskaitas, kurias Unija
Klientui atidarys ateityje po Sutarties pasiraSymo, kuriose pasirasius Sutartj Unija leidZia atlikti Operacijas Elektroniniais
kanalais.

Sutartis — S$i elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, susidedanti i§ Bendrosios ir Specialiosios daliy, Taisykliy, Mokéjimo
paslaugy teikimo sglygy ir visy vélesniy pakeitimy ir papildymy.

Sutarties priedas — tarp Kliento ir Unijos sudarytas priedas prie Sutarties, kuriame nurodytas fizinis asmuo, turintis teise
atlikti Operacijas Kliento vardu laikantis Sios Sutarties nuostaty.

Taisyklés — Unijos elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo taisykles.

Kliento prisijungimo duomenys — Sutarties 2 punkte nurodyti naudotojo atpazinimo kodas sistemoje ir slaptazodis (jskaitant pirminj
slaptazodj ir / arba pakeista slaptazod).

Kliento pasirinkta identifikavimo priemoné — Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinkta treciyjy $aliy iSduota / teikiama
identifikavimo priemoné (mobilusis elektroninis parasas, vienkartinis saugos kodas ir / ar kita LR teisés aktuose jtvirtinta
asmens tapatybés identifikavimo priemoné, skirta patvirtinti Kliento / Kliento jgalioto asmens Elektroniniais kanalais
siun¢iamus nurodymus), kurig Unija laiko tinkama Kliento / Kliento jgalioto asmens tapatybei nustatyti.

Kitos Sutartyje naudojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose
naudojamas sgvokas.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1.

22

23.

Sutartis reglamentuoja Kliento / Kliento jgalioto asmens ir Unijos santykius, atsirandancius teikiant paslaugas Elektroniniais
kanalais. Papildomas sglygas nustato Taisyklés ir Mokéjimo paslaugy teikimo salygos, kurios yra neatskiriama Sutarties
dalis. Si Sutartis taip pat gali bati laikoma bendraja mokéjimo paslaugy sutartimi, kuria reglamentuojamas atskiry ir paskesniy
mokéjimo operacijy vykdymas.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo, naudodamasis Elektroniniais kanalais, turi teise atlikti Operacijas Sgskaitose. Kliento
prasymu Unija gali apriboti informacijos apie Kliento nurodytas Saskaitas ir léSy likutj pateikimg bei disponavimg jomis.
Klientui apribojus informacijos apie Saskaitas ir &Sy likutj pateikima bei disponavima jomis, Klientas negali gauti informacijos
apie apribotas Saskaitas ir jy likutj bei disponuoti apribotomis Sgskaitomis Elektroniniais kanalais.

Sutartis yra vienaSaliSkai neatSaukiamas Unijos ir Kliento / Kliento jgalioto asmens susitarimas, kad Kliento / Kliento jgalioto
asmens nurodymai, vadovaujantis teisés aktais dél disponavimo Kliento piniginémis léSomis ar mokéjimo nurodymy
vykdymo, parengti ir patvirtinti (autorizuoti) Sutarties nustatyta tvarka naudojant Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg
identifikavimo priemone, turi privalomg teisine galia.

3. OPERACIJY ATLIKIMAS IR MOKEJIMO NURODYMY VYKDYMAS

3.1

3.2.

3.3.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo gali naudotis Elektroniniais kanalais ir atlikti Operacijas Taisyklése nustatytu paros metu.
Unija gali keisti naudojimosi Elektroniniais kanalais laikg, Taisyklése nustatytu badu informavusi Klienta.

Unija Elektroniniais kanalais gautg Kliento mokéjimo nurodymg vykdo Mokéjimo paslaugy teikimo salygose ir Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatyme nustatytais terminais ir tvarka. Jei Klientas Elektroniniais kanalais pateikia mokéjimo
nurodyma ne Unijos darbo laiku, mokéjimo nurodymo pateikimo Unijai diena laikoma ne véliau kaip kita Unijos darbo diena.
Unija nevykdo Kliento / Kliento jgalioto asmens pateikty mokéjimo nurodymuy, jeigu Kliento / Kliento jgalioto asmens
Elektroniniais kanalais pateikiami mokéjimo nurodymai neatitinka Sutartyje, Mokéjimo paslaugy teikimo salygose ir / ar
Taisyklése nurodyty reikalavimy.

4. OPERACIJY LIMITAI, TVIRTINIMO TEISES IR AUTENTISKUMO PATVIRTINIMO PROCEDURA

41.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo privalo laikytis ir nevirSyti Operacijy Saskaitose limity. Su Kliento pasirinktoms
identifikavimo priemonéms taikomais Operacijy Sgskaitose limitais Klientas gali susipaZinti prisijunges prie LKU elektroninés
bankininkystés ,i-Unija“. Operacijy Saskaitose limitai yra taikomi bendrai Klientui ir Kliento jgaliotam asmeniui. Limitai taikomi
tik Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui, pervedanciam pinigus i§ savo Saskaity j kity asmeny saskaitas. Limitai netaikomi,
jei Klientas / Kliento jgaliotas asmuo perveda pinigus i$ vienos savo Sgskaitos j kitg. Jeigu Klientas / Kliento jgaliotas asmuo
virsija limitus, Unija nevykdo Kliento / Kliento jgalioto asmens Elektroniniais kanalais pateikiamy mokéjimo nurodymy.
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Klientas gali pakeisti Operacijy Sgskaitose limitus pateikdamas praSymag dél limity pakeitimo. Klientas negali keisti Operacijy
Saskaitose limity, jei Kliento pasirinktai identifikavimo priemonei yra taikomi Unijos valdybos patvirtinti nekei¢iami Operacijos
ir / ar visos dienos Operacijy limitai.

Kliento pageidavimu galima nustatyti / keisti, Sgskaity matymo, Mokéjimy ruoSimo, Operacijy tvirtinimo, Operacijy tvirtinimo
teises Sgskaitoms (atsiskaitomuyjy, mokéjimo korteliy ir / arba kredito linijy sgskaitoms) ir Kliento / Kliento jgalioto asmens
operacijy tvirtinimo teises. Klientas pageidaujantis nustatyti / pakeisti Saskaity matymo, Mokéjimy ruoSimo, Operacijy
tvirtinimo, Operacijy tvirtinimo teises sgskaitoms ir / arba Kliento / Kliento jgalioto asmens operacijy tvirtinimo teises pateikia
nustatytos formos praSymag Unijai arba Klientas / Kliento jgaliotas asmuo, turintis Naudotojy teisiy administravimo teise,
keitimus gali atlikti LKU elektroninéje bankininkystéje ,i-Unija“.

Nustatytos Operacijy tvirtinimo teisés gali biti taikomos Klientui ir / arba Kliento jgaliotiems asmenims atliekant Operacijas
tarp savo Saskaity, pervedant pinigus pagal mokéjimo nurodymus gavéjui j kitg kredito jstaiga, kuri veikia Lietuvoje ar kitoje
SEPA erdvei priklausancioje valstybéje, atliekant pirkimus internetu, darant padengimg savo turimoms kredito linijos
sgskaitoms arba iSmokant i$ savo turimy kredito linijos sgskaity.

Atliekant Operacijas Unija Klientg / Kliento jgaliota asmenj identifikuoja naudojant Kliento / Kliento jgalioto asmens
prisijungimo duomenis ir Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone. AutentiSkumo patvirtinimo
procedidra ir Kliento identifikavimo priemoniy konfidencialumo reikalavimai nustatyti Unijos Taisyklése bei Mokéjimo
paslaugy teikimo sglygose.

Kliento / Kliento jgalioto asmens autentiSkumas laikomas patvirtintu ir Operacija laikoma autorizuota, jei Klientas / Kliento
jgaliotas asmuo teisingai panaudojo Kliento prisijungimo duomenis (jvedé Naudotojo kodg sistemoje ir slaptazodj, jei jis
reikalingas jvesti priklausomai nuo pasirinktos identifikavimo priemonés) bei pasinaudojo Kliento / Kliento jgalioto asmens
pasirinkta identifikavimo priemone.

SALIY |SIPAREIGOJIMAI

Unija jsipareigoja:

5.1.1. suteikti Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui prisijungimo duomenis;

5.1.2. Elektroniniais kanalais atsiystus mokéjimo nurodymus apie Kliento Sgskaitose esanciy €Sy panaudojima, jei rysio
seanso pradzioje buvo tinkamai panaudota Kliento pasirinkta identifikavimo priemoné, laikyti Kliento / Kliento
jgalioto asmens pasirasytais ir patvirtintais (autorizuotais) bei padaryti atitinkamus jraSus Elektroniniy kanaly
sistemose;

5.1.3. Elektroniniais kanalais atsiystg mokejimo nurodymg jvykdyti, jei mokéjimo nurodymas yra tinkamai suformuotas
(nurodytas gavéjo unikalus identifikatorius, mokéjimo suma ir kiti privalomi duomenys), Kliento / Kliento jgalioto
asmens autorizuotas ir jeigu Sgskaitoje yra pakankamas &Sy likutis Operacijai atlikti ir Unijos komisiniam
atlyginimui uz atliktg Operacijg nuraSyti bei Klientas nevirsija Operacijy limity;

5.1.4. Kliento praSymu pateikti Klientui galiojan€ius Unijos paslaugy ir operacijy jkainius, Taisykles, Mokéjimo paslaugy
teikimo salygas rastu arba patvarioje laikmenoje;

5.1.5. taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas Kliento / Kliento jgalioto asmens pateikiamiems asmens
duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio kitokio
neteiséto tvarkymo;

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo sipareigoja:

5.2.1. laikyti, kad Kliento / Kliento jgalioto asmens autentiSkumas patvirtintas, pripazinti ir laikyti pasiraSytais ir patvirtintais
(autorizuotais) Elektroniniais kanalais Unijai atsiystus mokéjimo nurodymus, jei rySio seanso pradzioje buvo
panaudota tinkama Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinkta identifikavimo priemoné;

5.2.2. naudotis Elektroniniais kanalais ir Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinkta identifikavimo priemone pagal Siy
priemoniy iSdavimg ir naudojimg reglamentuojancéias salygas, nurodytas Sutartyje ir / ar Taisyklése ir / ar treciojo
asmens, iSdavusio Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone, pateiktose taisyklése;

5.2.3. gaves Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone, i$ karto imtis visy veiksmy, nurodyty
Taisyklése ir Sutartyje, taip pat treCiojo asmens pateiktose taisyklése, jei Klientas / Kliento jgaliotas asmuo naudoja
treCiojo asmens iSduotg identifikavimo priemone, kad apsaugoty jas ir personalizuotus jy saugumo pozymius, saugoti
Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone, nedelsdamas informuoti Unijg apie jos praradimg
ar slaptumo pazeidimg. Jei Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktos identifikavimo priemonés praradimas susijes
su tre€iyjy asmeny neteisétais veiksmais, tai Klientas / Kliento jgaliotas asmuo privalo apie tai nedelsiant pranesti
teisésaugos organams;

5.2.4. suzinojes apie Kliento pasirinktos identifikavimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg jgijimg ar neautorizuots jy
naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Kliento / Kliento jgalioto asmens vardu ja gali pasinaudoti tretieji
asmenys, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo nedelsdamas privalo pateikti Unijai praSymag blokuoti Klientui / Kliento
jgaliotam asmeniui suteiktg Naudotojo kodg sistemoje. Dél Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinktos identifikavimo
priemoneés blokavimo Klientas privalo kreiptis j minétg identifikavimo priemone iSdavusia jstaiga;

5.2.5. Elektroniniais kanalais teikti mokéjimo nurodymus ir atlikti Operacijas, laikydamasis Unijos nustatyty salygy, su kuriomis
Klientas susipaZjsta ir sutinka sudarydamas Sutartj ar Sutarties prieda;

5.2.6. uz atliekamas Operacijas ir kitas paslaugas mokéti Unijos paslaugy ir operacijy jkainiuose nustatytg komisinj
atlyginimg;

5.2.7. laikytis Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo ir Taisykliy salygy. Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui nesilaikant
Sutarties, Mokéjimo paslaugy teikimo ir /ar Taisykliy sglygy, Unija turi teise be iSankstinio prane$imo neleisti naudotis
Elektroniniais kanalais arba nutraukti Sutartj Sutarties 14.4 punkte nustatyta tvarka.

Unija turi teise blokuoti Kliento / Kliento jgalioto asmens prisijungimo duomenis ir / ar Sgskaitg Sioje Sutartyje, Taisyklése, ir

/ ar Mokéjimo paslaugy teikimo salygose nurodytais atvejais, taip pat, kai Klientas / Kliento jgaliotas asmuo netinkamai

pasinaudoja Kliento / Kliento jgalioto asmens pasirinkta identifikavimo priemone (pvz. neteisingai jveda slaptaZodj);

Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis
Klientas
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Unija turi teise apriboti Kliento galimybe naudotis elektronine bankininkyste ,i-Unija" ir / ar nutraukti Sutartj, jei Klientas
nepateikia, vengia arba atsisako pateikti Unijai dokumentus ir / ar informacijg, patvirtinancius Kliento I&Sy, taip pat kito turto
teisétus jgijimo pagrindus bei Saltinj (kilme), Kliento dalykiniy santykiy su Unija tikslg ir numatoma pobadj, Kliento, kuris yra
juridinis asmuo, veiklos pobidj bei valdymo (akcininky) struktira ir / ar kitus dokumentus bei informacijg, slepia dokumentus
ir / ar informacijg, arba pateikia neteisingg ar nepakankamg informacija, kiek tai yra reikalinga tam, kad Unija tinkamai vykdyty
Pinigy plovimo ir / ar Teroristy finansavimo prevencija reglamentuojanciy ir / ar kity teisés akty reikalavimus.

ASMENS DUOMENY TVARKYMAS
Sutarties sudarymo ir vykdymo bei kitais susijusiais tikslais Unija, kaip duomeny valdytojas, tvarko asmens duomenis. Visa
informacija apie Unijos vykdomg asmens duomeny tvarkymg, duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinimg skelbiama Unijos
internetiniame puslapyje pateiktoje Asmens duomeny tvarkymo politikoje (spausdintg minéto dokumento versijg galima gauti
ir Unijoje).
Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos klausimais galima kreiptis | Unijg Sutartyje nurodytais kontaktais arba j Unijos
duomeny apsaugos pareigiing el. pastu pareigunas@lku.lt.

SALIY ATSAKOMYBE IR NUOSTOLIY ATLYGINIMAS

Unija atsako uz tinkamg Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma, taip pat Elektroniniy kanaly, Unijos vidaus kompiuterinés
sistemos saugumg bei slaptuma. Tuo atveju, jei Sutartyje numatyti Unijos jsipareigojimai buvo nejvykdyti ar jvykdyti netinkamai
dél treCiyjy asmeny kaltés, Unija uz treCiuosius asmenis atsako tik tuo atveju, jeigu Unija pasitelké Siuos treciuosius asmenis
savo Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymui.
Unija neatsako uz tai, kad dél gedimy telekomunikacijy tinkluose arba dél telekomunikacijos paslaugas teikianciy jmoniy kaltés
arba dél to, kad Klientas / Kliento jgaliotas asmuo neturéjo kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad Si
jranga buvo sugedusi, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo negaléjo naudotis Elektroniniais kanalais arba dél sutrikimy
telekomunikacijy tinkluose informacija buvo prarasta, iSkraipyta ar pan.
Klientas / Kliento jgaliotas asmuo negali keisti Elektroniniy kanaly, leisti kitiems atlikti tokiy veiksmy. Klientas / Kliento
jgaliotas asmuo atsako uz saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuria pateikiami mokéjimo nurodymai,
sutikimai vykdyti mokéjimo nurodymus, ar atliekamos Operacijos, naudojimg t. y. reguliariai atnaujina antivirusine,
elektroninio pasto tikrinimo nuo nepageidaujamy laisky ir privatumo saugos programine jrangg. Jei Klientas / Kliento jgaliotas
asmuo nesilaiko Siy reikalavimy, Unija atleidziama nuo bet kokios atsakomybés ar su Sutartimi susijusiy jsipareigojimy
vykdymo.

Jeigu Mokéjimo paslaugy teikimo salygose néra nurodyta kitaip, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo visiSkai atsako uz visas

Operacijas, atliktas Elektroniniais kanalais panaudojant Kliento pasirinktg identifikavimo priemone, taip pat atsako uz

Elektroniniais kanalais pateikiamy mokéjimo nurodymy ir juose nurodyto unikalaus identifikatoriaus bei kitos informacijos

teisinguma. Unija neatsako uz Kliento / Kliento jgalioto asmens pateikty mokéjimo nurodymuy rekvizity teisinguma.

Unija atlygina Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui ne dél Kliento / Kliento jgalioto asmens kaltés atsiradusius nuostolius,

susijusius su naudojimusi Elektroniniais kanalais ir atsiradusius dél nejvykdyty arba klaidingai jvykdyty Operacijy, jeigu

Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose néra nurodyta kitaip.

Nuostoliai, susije su Kliento / Kliento jgalioto asmens Kliento pasirinktos identifikavimo priemonés praradimu, atskleidimu,

netinkamu naudojimu ar saugojimu, tarp Unijos ir Kliento / Kliento jgalioto asmens paskirstomi vadovaujantis Siais principais:

7.6.1. nuostoliai, atsirade iki Sutarties 8.2.4 punkte numatyto pranesimo pateikimo Unijai, tenka Klientui / Kliento jgaliotam
asmeniui;

7.6.2. nuostoliai, atsirade po Sutarties 8.2.4 punkte numatyto pranesimo pateikimo Unijai, tenka Unijai, iSskyrus tuos atvejus,
kai Klientas / Kliento jgaliotas asmuo veiké nesaziningai. Sio punkto nuostatos taikomos Klientui, kuris yra vartotojas
(tai yra fizinis asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su savo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla
(toliau — vartotojas).

7.6.3. tuo atveju, kai Mokejimo paslaugy teikimo salygos ar teisés aktai numato maksimalig Kliento / Kliento jgalioto asmens
atsakomybés uz nuostolius suma, Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui tenka tik nuostoliy suma, nevirSijanti teisés
akty nustatytos maksimalios atsakomybés sumos, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai atsirado dél Kliento / Kliento jgalioto
asmens tyCios ar didelio neatsargumo ar kitus teisés akty nustatytus atvejus, kai i maksimali atsakomybeés riba
netaikoma, jeigu Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose néra nurodyta kitaip.

Klientui (mokétojui) tenka visi dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas

nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar ty€ios nejvykdes vienos ar keliy Sutarties 8.2.2-8.2.4 punktuose nustatyty pareigy.

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo atlygina Unijai nuostolius, atsiradusius dél Unijos programinés jrangos priemonés

gadinimo, neteiséto poveikio ar pakeitimy, kity neteiséty Kliento / Kliento jgalioto asmens veiksmy ar dél naudojimosi

Elektroniniais kanalais ne pagal Sutartyje numatytg paskirtj, taip pat kitais Sutartyje, Taisyklése, Mokéjimo paslaugy teikimo

sglygose nurodytais atvejais.

KOMISINIS ATLYGINIMAS
Klientas uz Elektroniniais kanalais atliekamas Operacijas ir Elektroniniy kanaly naudojimg moka Unijos nustatytg komisinj
atlyginima. Komisinio atlyginimo dydis ir mokéjimo periodiSkumas nustatomas pagal mokéjimo dieng galiojancius paslaugy
ir operacijy jkainiuose nurodytus jkainius.
Visus pagal Sutartj priklausancius mokescius ir komisinius atlyginimus Unija nuraso nuo bet kurios Kliento Sgskaitos
Operacijos atlikimo ar paslaugos suteikimo dieng.
Komisinio atlyginimo keitimo tvarka ir sglygos numatytos Taisyklése ir Mokejimo paslaugy teikimo sglygose.

9. SUTARTIES, SUDARYTOS NUOTOLINIU BUDU, ATSISAKYMO SALYGOS

Unija

Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis
Klientas
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Klientas, vartotojas, turi teise nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas papildomy iSlaidy, atsisakyti nuotoliniu badu
sudarytos Sutarties (toliau — Nuotoliné sutartis) per 14 kalendoriniy dieny nuo jos sudarymo. Nuotoline sutartimi laikoma
sutartis sudaryta Salims fiziSkai nesant kartu vienoje vietoje ir naudojant rySio priemones (elektronine bankininkyste ,i-Unija,
mobiligjg programeéle, kitas el. rySio priemones).

PraneSimg apie atsisakymg Klientas pateikia Unijai rastu (laisva forma arba pagal Unijos pavyzdj) Sutarties Specialiojoje
dalyje nurodytais Unijos kontaktais.

Laikoma, kad 14 kalendoriniy dieny terminas atsisakyti Sutarties nepraleistas, jei praneSimas iSsiun¢iamas iki Sutarties
atsisakymo termino pabaigos. Klientas praranda teise atsisakyti Sutarties, jei per 14 kalendoriniy dieny nuo Sutarties
sudarymo dienos nepasinaudoja Sia teise.

Klientui jgyvendinus teise atsisakyti Nuotolinés sutarties, Klientas gali atsisakyti su Nuotoline sutartimi susijusios papildomos
sutarties be jokiy iSlaidy.

Klientas sutinka, kad Nuotoliné sutartis bty pradéta vykdyti jos sudarymo dieng, t. y. nepasibaigus 14 dieny atsisakymo
nuo Sutarties terminui.

Atsisakes Nuotolinés sutarties, Klientas jsipareigoja sumokéti (jeigu dar néra sumokéjes) uz faktiSkai jam pagal Sutartj
suteiktg paslaugg, o tuo atveju, jeigu Klientas jau yra sumokéjes Unijai, jis turi teise j sumos, proporcingos nesuteiktos
paslaugos apimdiai, grazinima.

KLIENTO TEISIY GYNIMAS

Gincai tarp Saliy sprendziami deryby keliu. Nepavykus iSspresti deryby keliu, gin€ai sprendziami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Skundas (praSymas) Unijai gali bati pateiktas Specialiojoje dalyje nurodytais kontaktais pastu, elektroniniu pastu, atvykus j
Unijg arba elektroninéje bankininkystéje ,i-Unija“.

Unija iSnagrinéja gautus raSytinius skundus (praSymus) ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo Unijoje dienos
ir pateikia Klientui motyvuotg atsakyma. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasc€iy, kuriy Unija negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per nurodytg terming, Unija iSsiun€ia negalutinj atsakymg aiSkiai nurodydama atsakymo j skundg
pateikimo velavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo
pateikimo terminas nevirS8ys 35 darbo dieny nuo skundo gavimo Unijoje dienos.

Prasymus (skundus) Unija nagrinéja neatlygintinai vadovaudamasi Unijos skundy nagriné&jimo taisyklémis.

Jeigu Unijos atsakymas Kliento, kuris yra vartotojas, netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per nustatytus terminus,
Klientas turi teise per 1 metus nuo kreipimosi j Unijg dienos kreiptis su praSymu j vartojimo gin€us ne teismo tvarka
nagrinéjancia institucijg — Lietuvos banka — Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo ir Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gincy neteisminio sprendimo proceddros Lietuvos banke taisykliy nustatyta tvarka.

Unijos veiklos priezidros institucijos Lietuvos banko adresas korespondencijai Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, tel. nr. +370
800 50 500, elektroninio pasto adresas: info@lb.lt, interneto svetainé: www.Ib.It.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Unija

Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja neterminuotai.

Klientas turi teise nutraukti Sutartj rastu jspéjes Unijg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Unija turi teise vienasSaliSkai nutraukti neapibréztam terminui sudarytg Sutartj, praneSdama apie nutraukima Klientui, kuris
yra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny, o Klientui, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip prie$
15 (penkiolika) dieny iki Sutarties nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

Unija turi teise vienaSaliSkai nejspéjusi Kliento nutraukti Sutartj tuo atveju, jei Klientas / Kliento jgaliotas asmuo naudojasi Unijos
paslaugomis, teikiamomis Elektroniniais kanalais, nesilaikydamas Sutarties, Unija turi pagrjsty jtarimy, kad Klientas / Kliento
jgaliotas asmuo yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama veikla, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo vengia arba
atsisako Unijos praSymu ir nurodytais terminais pateikti informacijg apie piniginiy IéSy ar turto kilme, kitus papildomus
duomenis, arba Klientas / Kliento jgaliotas asmuo tycia atlieka nesgziningus veiksmus, kurie kenkia ar gali pakenkti Unijos
informaciniy sistemy veikimui.

Unija turi teise vienaSaliskai keisti Sutarties ir / ar Taisykliy, ir / ar Mokéjimo paslaugy teikimo saglygas, ir / ar paslaugy bei
operacijy jkainius. Apie tokius pakeitimus, kurie sunkina Kliento padétj, Unija informuoja Klientg, kuris yra vartotojas, ne
véliau kaip likus 60 (3eSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, o kai Klientas néra vartotojas — ne
véliau kaip likus 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Apie
pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties Unija turi teise informuoti Klientg nesilaikydama auks$&iau Siame punkte
nustatyty terminy. Komisinio atlyginimo nustatymas uz naujas Paslaugas nelaikomas Kliento padéties sunkinimu.
Pranesimas apie sillomus Sutarties ir / ar Taisykliy, ir / ar Mokéjimo paslaugy teikimo salyguy, ir / ar paslaugy bei operacijy
jkainiy pasikeitimus iSsiystas Klientui per LKU elektronine bankininkyste ,i-Unija“ yra laikomas tinkamu Kliento informavimu,
atitinkanciu LR mokéjimy jstatymo reikalavimus. Laikoma, jog Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos Unijai neprane$a, kad su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas
jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai.

Jeigu keiciasi Kliento / Kliento jgalioto asmens adresas ar kiti rekvizitai, nurodyti Sutarties Specialiojoje dalyje, Klientas privalo
tuoj pat apie tai informuoti Unija. Nejvykdes Sio reikalavimo, Klientas negali reiksti pretenzijy ir atsikirtimy, kad Unijos
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai zinomus Kliento rekvizitus, neatitinka Sutarties arba kad jis negavo pranesimy, siysty
pagal tuos rekvizitus.

Visi Saliy viena kitai perduodami praneSimai ir bet kokia kita informacija turi bati paprastos rasytinés formos, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir / ar sutartyse bei kituose Unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose

Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis
Klientas
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ir pan.) nustatytus atvejus, kai pranesimai gali bati perduodami Zodziu arba turi bdti notarinés formos. Rasytinés formos
dokumentui prilyginami dokumentai, perduoti panaudojant telekomunikacijos ar elektroninio rySio priemones (faksa,
interneta ir kt.). Kitos pranesSimy perdavimo sglygos nustatytos Mokéjimo paslaugy teikimo sglygose.

Sutartis pakeiCia visus ankstesnius Saliy susitarimus, reglamentuojancius S$aliy santykius, atsirandancius Klientui
naudojantis Elektroniniais kanalais.

Uz Kliento / kliento jgalioto asmens pasirinktg identifikavimo priemone nuo jy gavimo momento yra atsakingas pats Klientas
/ Kliento jgaliotas asmuo.

Keiciant Sutarties Specialiojoje dalyje nustatytas salygas (iSsiskyrus naudotojo kodg sistemoje ir pirminj slaptazodj), nauja
Sutartis nesudaroma.

Sutarties saglygos, kita su Sutartimi susijusi informacija pateikiama bei komunikacija su Klientu vykdoma lietuviy kalba. Esant
Kliento praSymui, visa informacija jam gali biti pateikiama Klientui tinkamu ir prieinamu formatu vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtintais prieinamais bendravimo budais.

Sutartis sudaroma rastu dviem egzemplioriais, turinCiais vienodg juridine galig, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai arba
vienu egzemplioriumi, jeigu Sutartis pasiraSoma elektroniniais kvalifikuotais paraSais.

Kliento patvirtinimai:
Sutarties sglygos man yra aiskios, jas suprantu ir jsipareigoju jy laikytis. Papildomy paaiskinimy dél Sutarties salygy nepageidauju.
Esu supazindintas, kad kilus klausimy, visada turiu teise kreiptis j Unijg Specialiojoje dalyje nurodytais kontaktais.

Unija

Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis
Klientas
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